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Santa Fe, 21 de Marzo de 2021.-
PROYECTO DE RESOLUCION

Articulo 1°: Créase, en el ambito de la Municipalidad de la ciudad de Santa Fe, el
“Programa de Capacitacion en Derechos de Consumidores Hiper-vulnerables”.
Articulo 2°: Se consideran consumidores hipervulnerables, a aquellos consumidores
que sean personas humanas y que se encuentren en otras situaciones de vulne-
rabilidad en razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, economicas, étnicas y/o culturales, que provoquen especiales dificultades
para ejercer con plenitud sus derechos como consumidores, como asi también a las
personas juridicas sin fines de lucros que orienten sus objetos sociales a los colecti-
vos comprendidos en este articulo (mujeres, disidencias ,adultos mayores, menores
de edad, personas con discapacidad).
Articulo 3°: La implementacion del Programa estara a cargo de la Direccion de De-
rechos y Vinculacién Ciudadana de la Municipalidad de la ciudad de Santa Fe, o del
organismo que en el futuro la reemplace, en coordinacion con las areas correspon-
dientes.
Articulo 4°: Son objetivos del “Programa de Capacitacion en Derechos de Consumi-
dores Hiper-vulnerables”

a) Brindar capacitacion en temas donde estos grupos sean parte en relaciones

de consumo;

b) Desarrollar un curso donde se trataran aspectos tedricos y practicos destina-

dos a fomentar el consumo responsable y habitos de consumo sano, solidarios y

que contribuyan a una produccion sostenible y en armonia con el ambiente y la

naturaleza;

c) Realizar talleres informativos sobre las consecuencias juridicas de contratos

relacionados con actividades de ocio y turismo y las obligaciones de los presta-

tarios de servicios turisticos, a los fines de promover el derecho al tiempo libre;
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d) Fomentar el conocimiento sobre los derechos que poseen como consumidores
en relaciones con suministradores de energia y gas;
e) Dictar un taller sobre consejos para el consumidores que celebren contratos
por medios electrénicos;
f) Capacitar sobre aquellas practicas que son contrarias al trato digno y equitativo
en los términos de lo establecido por el Cddigo Civil y Comercial de la Nacion y
la Ordenanza N° 12.196;
g) Capacitar sobre los derechos contenidos en la Ordenanza N° 11.993;
h) Instruir sobre la responsabilidad que poseen las entidades financieras y ban-
carias en la relacién comercial con sus clientes;
Articulo 5°: El Departamento Ejecutivo Municipal difundira, de la forma mas conve-
niente, la importancia del contenido de este programa.
Articulo 6°: Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal.

FUNDAMENTOS

Sefiores concejales y concejalas:

El presente Proyecto de Ordenanza tiene por objeto la creacion de un Programa
especifico tendiente a brindar capacitacién en derechos del consumidor a los consu-
midores y usuarios denominados “hiper-vulnerables”, poniendo en foco a estos grupos
que, por encontrarse los mismos en una situacion diferente y especial en cuanto al
rol que desempenan como consumidores, se torna indispensable redefinir y/o crear
espacios de aprendizaje, de informacion, de dialogo y contencidén que les permitan su
inclusion en la sociedad.

Entendemos que la vulnerabilidad se manifiesta en diferentes aspectos, que
pueden darse en un plano juridico, socioecondmico, técnico, psicoldgico, biolégico y
politico. Si bien podemos afirmar que todos los consumidores (por su hiposuficiencia
natural ante el proveedor profesional) son de por si vulnerables, algunos de ellos lo
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son mas.

A la vulnerabilidad de ser consumidor se le adiciona otra vulnerabilidad, por
caso ser nifo, nifa o adolescente, persona con discapacidad o enfermedades, turista,
migrante o por cuestiones de género, entre muchas otras. Estos serian los considera-
dos “hiper-vulnerables”.

El derecho a la informacion es un bien juridico protegido por nuestra Consti-
tucion Nacional, y previsto en el art. 42, el cual reza: “Los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de
su salud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacién adecuada y veraz; a
la libertad de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades
proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacién para el consumo, a la de-
fensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al control
de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios
publicos, y a la constitucidn de asociaciones de consumidores y usuarios”.

De ahi la trascendencia de la informacion que poseen los consumidores hiper-
vulnerables, ya que el desconocimiento es una de las principales causas de injusticias
y violaciones a sus derechos, debido a la falta de capacitacién, y en algunos casos por
imposibilidad de acceder a los nuevos medios de comunicacion, como ser el uso de
Internet, en donde circula la mayor cantidad de informacion sobre lo que se adquiere.
En nuestro ordenamiento juridico recientemente se ha sancionado una resolucion re-
conoce la necesaria tutela del Estado a estos consumidores hipervulnerables. En
efecto, la resolucion N° 139/2020 de la Secretaria de Comercio Interior de la Nacion
establecio lo siguiente: “A los fines de lo previsto en el articulo 1°de la ley 24.240, se
consideran consumidores hipervulnerables, a aquellos que se encuentren en otras si-
tuaciones de vulnerabilidad en razén de su edad, género, estado fisico, circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/ o culturales, que provoquen especiales dificultades
par ejercer con plenitud sus derechos como consumidores”.

Es por lo expresado que creemos que la vulnerabilidad estructural de todos los
consumidores en el mercado, algunos de ellos pueden encontrar agravada su situa-
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cion en razén de su edad, género, condicidn psicofisica, nacionalidad, entre otras, lo
que obliga a la adopcidn de medidas de tutela diferenciada sobre estos sujetos.

Por todo, solicito el acompanamiento de mis pares en la aprobacion del presen-
te Proyecto de Resolucion.



